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　平素はひとかたならぬご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。

　当社は、会社設立以来、お客様の大切な商品・造られた人の心を

大切なお客様の元へ、真心を籠めてお届けすることをモットーに、

国内・海外への“Ｄｏｏｒ ｔｏ Ｄｏｏｒ 複合一貫輸送”を基盤として、

お客様基点の物流品質のレベル向上を最優先に掲げるとともに、

競争力あるサービスの提供に努めてまいりました。

　更に国内事業におきましては、製造から物流に至るまで全ての工程に亘り

安全性と高い品質を提供することで、幅広い業種の数多くのお客様と

お取引をいただいております。

今後も日々精進し、お客様とともに成長を目指す企業であり続けて

いきたいと考えております。

　取り巻く環境が刻々と変化する現代社会にあって、迅速なお客様基点の物流の改革が求められています。

　「お客様あっての協同運輸」を第一義に考え、全従業員が従来に勝る技能と英知を駆使し、

お客様基点の経営・お客様志向の戦略を考えるきめ細かなサービスを提供していくとともに、組織と人的資源を大切にし

魅力ある会社作りを行う方針と考えで邁進します。　　　合言葉は“前進する協同運輸”です。

社 是 経営理念

1. 安全第一の徹底

2. 物流品質のレベル向上

3. お客様基点の経営

4. 社会貢献と環境への取り組み強化

5. 社員満足の追求

6. 永続経営の実現



当社の全従業員は、 法令・ 規則を遵守する と と も に、 顧客のビ ジョ ン達成を自身の目標と し て 共有し 、 全ての業務における 精度、 スピ ード 、 コ スト を

継続し て改善、 圧倒的な競争力と 高い品質を提供し 続ける こ と で、 顧客の信頼感と 満足を獲得し ます。

本方針を達成する 為、 各セク ショ ン は下記行動指針に 基づき 品質目標と 行動計画を策定し 、 その実施状況は定期的に 検証さ れ、 さ ら なる 改善へと 結び

つける も のと し ます。

品 質 方 針

1. 常に法令規範、 社内規範を守り 、 社会規範に反する 行為は行わない。

5. 自立企業にふさ わし い品質マネージメ ント システムの構築と その継続的改善を行う 。

6. 教育・ 訓練に積極的に参加し 、 オペレ ーショ ンレ ベルと 品質意識の向上を図る 。

7. 当社と 協力会社は一体と なり 、 上記項目の推進を図る 。

2. 常に顧客の立場に立ち 、 顧客のニーズを的確に捉えた物流サービ スを提供する こ と で、

顧客満足度の向上を目指す。

3. サービスの提供にあたっては、品質マニュアルをはじめ、品質マネージメントシステム

を遵守して品質の維持・向上に努める。

4. 提供し たサービ スの品質状況を十分に把握・ 分析し 品質問題の再発・ 未然防止に努め

る と と も に、 品質改善活動を継続的に実施する 。

行 動 指 針
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